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 ثِ ًبم خذا

 برنامه راهبردی کتابخانه مرکس پسشکی، آموزشی و درمانی بیمارستان شهیذ مذرس:

ثیوبرستبى ضْیذ هذرس ٍاثستِ ثِ داًطگبُ ػلَم پشضکی ٍ خذهبت ثْذاضتی، درهبًی ضْیذ ثْطتی در ًظز دارد ثزًبهِ     

راّجزدی سیز را ثب ّذف ایجبد ثستزی هٌبست جْت پیطجزد اّذاف آهَسضی، پژٍّطی، ارتقبء سغح ػلوی ٍ خذهت رسبًی 

 ثِ هزحلِ اًجبم رسبًذ.0311 - 0314در ثبسُ سهبًی سبل  ّذف کتبثخبًِ، افشایص رضبیت ٍ رفغ ثْیٌِ ًیبس ّبی جبهؼِ 

 اقذاهات هَرد ًظر: 

 فضای فیسیکی :

ثْسبسی فضبی فیشیکی کتبثخبًِ هخشى ٍ سبلي هغبلؼِ ثِ هٌظَر افشایص هیشاى رضبیت، کبرایی، تؼذاد کبرثزاى ٍ  .0

تؼزیف فضبّبی کبرثزی جذیذ، افشایص  ،ایجبد فضبیی هغلَة جْت هغبلؼِ ٍ پژٍّص) تغییزات چیذهبى داخلی

 تؼذاد هیشّبی هغبلؼِ سبلي هزجغ، ثْجَد ضزایظ تبسیسبتی، تَْیِ ٍ ًَر سبلي ّب ٍ ...(.

 اطلاع رساًی :

ثِ کبرگیزی رٍش ّبی هتٌَع ٍ خلاقبًِ اعلاع رسبًی، هؼزفی اهکبًبت ٍ خذهبت کتبثخبًِ ) تْیِ پَستز، اعلاع  .1

 بیت الکتزًٍیکی کتبثخبًِ ، هکبلوِ ثب گزٍُ ّذف ٍ ...(.رسبًی در ضجکِ ّبی اجتوبػی، س

 خذهت رساًی :

ثْسبسی ٍ رٍس آهذ سبسی فضبی فیشیکی، ضزایظ خذهت رسبًی، هٌبثغ ػلوی ٍ اعلاػبتی، ارتقبء سغح داًص  .2

فبدُ اس کتبثذاراى ثب ّذف افشایص رضبیتوٌذی هزاجؼبى، پبسخ دّی ثْتز ًیبس ّب ٍ افشایص تؼذاد ػلاقِ هٌذاى ثِ است

 خذهبت کتبثخبًِ ٍ سبلي ّبی هغبلؼِ.

ارتجبط هستوز کتبثذاراى  ثب جبهؼِ کتبثذاری، کبرثزاى کتبثخبًِ، اسبتیذ هحتزم، اًجبم تحقیقبت ٍ هغبلؼبت پیَستِ  .3

هقبلات ٍ هغبلت هزتجظ در خػَظ تؼزیف ٍ پیطجزد اّذاف جذیذ در راستبی ارتقبی سغح خذهبت رسبًی 

 کتبثخبًِ.

 ظبفت رٍساًِ ٍ ًظبفت اسبسی دٍرُ ای کتبثخبًِ هزجغ ٍ سبلي هغبلؼِ.ًظبرت ثز ً .4
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الکتزًٍیکی کتبثخبًِ ) اس عزیق ثزرسی کتت درخَاستی اسبتیذ ٍ ًوبیٌذگبى و  ثِ رٍس رسبًی هٌبثغ ػلوی چبپی  .5

گزٍُ ّبی آهَسضی، هٌبثغ پز درخَاست هزاجؼبى، ضٌبسبیی کتت هْن چبح ضذُ جذیذ اس سَی کتبثذاراى ٍ 

 طٌْبد ٍ هؼزفی آى ثِ رٍسبی هحتزم ثخص ّب(.پی

 ثِ رٍس رسبًی هستوز ٍة سبیت کتبثخبًِ . .6

تسْیل در ارائِ خذهبت تحَیل هذرک )کتت درخَاستی، هقبلات، فبیل، فیلن ٍ هغبلت  ّبی آهَسضی( ثِ غَرت  .7

 حضَری ٍ ارسبل اس عزیق پبیگبُ ّبی الکتزًٍیکی.

) هتطکل اس هؼبٍى هحتزم آهَسضی ٍ پژٍّطی هزکش، هؼبٍى  ثیوبرستبى پژٍّطی ٍ آهَسضی ضَراّبی در ػضَیت .8

آهَسضی ثخص ّب، هسئَل کتبثخبًِ، هسئَل هزکش تَسؼِ ٍ تحقیقبت ثبلیٌی( ٍ ثب ّذف ارائِ ثزًبهِ ّبی پیطٌْبدی 

 ٍُگز آهَسضی، تحقیقبتی، اعلاع رسبًی، هؼزفی رٍش ّبی ًَیي آهَسضی ٍ ... ثِ هٌظَر ثْجَد خذهت رسبًی ثِ

 آهَسضی. ّبی

 .دٍرُ ای خَاًی قفسِ .01

 ٍجیي. ی ًبهِ آییي عجق ثز هستوزکتبثْب کزدى ٍجیي .00

 .هزاجؼیي اس سٌجی هستوز رضبیت ٍ سٌجی ًظز .01

خلاقیت هسئَل ایي ٍاحذ ثِ هٌظَر ارائِ هغلَة تز خذهبت  ٍ تخػع پشضکی، هْبرت، رسبًی اعلاع ثخص ارتقبء .02

 کبرکٌبى. اسبتیذ، فزاگیزاى ٍ ثِ هقبلات هفیذ هؼزفی، یبفتي هٌبثغ ٍ خذهبت ٍ تْیِ هذرک

هَجَد در کتبثخبًِ، جستجَی هٌبثغ جذیذ،  هٌبثغ ارائِ عزیق اس پبسخگَیی ٍ کبرثزاى اعلاػبتی ًیبسّبی تطخیع .03

هطَرت ثب سبیز کتبثخبًِ ّبی آهَسضی، ارائِ آهَسش ّبی فزدی ٍ گزٍّی، تْیِ فبیل ّبی آهَسضی در راستبی 

 سبسی کبرکٌبى هزکش.افشایص تَاًوٌذ 

 ارائِ خذهبت جٌجی هبًٌذ اسکي، کپی ٍ ... ثِ هزاجؼبى. .04

 ثزرسی هبّبًِ غٌذلی ٍ هیش ّبی سبلي هغبلؼِ ٍ پیگیز تؼویز هَارد هَرد ًیبس. .05

 پیگیزی فػلی کتت اهبًت دادُ ضذُ. .06

سپزی ضذُ اٍقبت  ایجبد کتبثخبًِ ی ػوَهی اس کتت اّذایی ثب ّذف پبسخ ثِ ًیبس درخَاست ایي گزٍُ ٍ کوک ثِ .07

 در حبل اًتظبرضبى. ) ایي کتبثخبًِ ثز اسبس کتت اّذایی ثب ّویي هٌظَر ایجبد خَاّذ ضذ.(

 ًظبرت ثز اهَر سبلي هغبلؼِ   .08

 ًظبرت ثز سبسهبًذّی هٌبثغ اّذایی .11

 اًجبم اقذاهبت هزثَط ثِ تسَیِ حسبة اػضب .10

 یػضَگیز  ارائِ خذهبت .11
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لمی داخلی و خارجی و شناسایی کتابخانه های معتبر جهت اطالع ایجاد امکان برقراری ارتباط با مجامع ع .12

 و در صورت امکان استفاده از منابع آنان

 .تحویل دادن کتب به مراجعین و پس گرفتن آن و تهیه فهرست کتب امانتی که مسترد نگردیده است .13

جذاة، دٍستبًِ ٍ  هحیغی یجبدتکزین ارثبة رجَع، پبیجٌذی ثِ هٌطَر اخلاقی حزفِ ای کتبثذاری ٍ اعلاع رسبًی، ا .14

 ٍ... کتبثخبًِ ثِ هجذد هزاجؼِ ثزای کبرثزاى تطَیق

 اًجام شٌاسایی ٍ تجسیه ٍ تحلیل ًیاز کاربراى کتابخاًه

ًیبس سٌجی کبرثزاى ثِ رٍش ّبی هختلف غَرت هی پذیزد ٍ ػلاٍُ ثز پبسخ ٍ پیگیزی در لحظِ جْت رفغ هطکل، 

ّبی کَتبُ ٍ ثلٌذ هذت ثِ هٌظَر ثزگشاری دٍرُ ّبی آهَسضی ٍ تْیِ ی هٌبثغ  ثزرسی ّبیی در راستبی تذٍیي ثزًبهِ

هَرد ًیبس ) کتت فیشیکی، الکتزًٍیکی، تْیِ فیلن، فبیل ٍ ... ، ارتقبء سَاد ػلوی ٍ اعلاػبتی کتبثذار در راستبی ثْجَد 

 رفغ ًیبس ٍ خذهت رسبًی ثِ جبهؼِ ّذف غَرت هیپذیزد.

 رٍش های ًیاز سٌجی :

جٌبی سَالات ٍ هطکلاتی کِ هزاجؼبى ثزای ثزعزف ًوَدى آى در جْت کبر ثب ثزًبهِ ّبی ًزم افشاری، پبیگبُ ثز ه  -0

 ثز خظ(.  –ّبی اعلاػبتی ٍ ػلوی، کبر ثب کبهپیَتز ٍ ... ثِ کتبثذار هزاجؼِ هیکٌٌذ ) حضَری 

 بی آهَسضی ٍ تْیِ هٌبثغ.درخَاست ٍ پیطٌْبد ّبی هغزح ضذُ اس  سَی هزاجؼبى ثِ هٌظَر  ثزگشاری دٍرُ ّ  -1

 هکبلوِ ٍ ًظزسٌجی ضفبّی ثِ هٌظَر افشایص ارتجبط ثب کبرثزاى، درک ًقبط ضؼف کتبثخبًِ ٍ ًیبس هزاجؼبى. -2

 ًظزسٌجی هکتَة اس عزیق فزم ّبی ًظزسٌجی -3

ثزًبهِ  پس اس ثزرسی ٍ اٍلَیت ثٌذی ًیبسّب در راستبی ارائِ راّکبرّبیی ثب ّذف رفغ ًقبط ضؼف ٍ ثْجَد ٍضغ هَجَد،

ٍ  ضٌبسبیی کتبثخبًِ هسئَل هزکش ٍ پژٍّطی ٍ آهَسضی هؼبٍى هحتزم اس هتطکل ًیبسسٌجی کبرگزٍُ تطکیل ّبی ثب

 اقذاهبت لاسم غَرت هی پذیزد.

 تذٍیي چشن اًذاز کتابخاًه در  برًاهه راهبردی 

هٌبثغ ٍ ثِ کبرگیزی رٍش ّبی  اعلاػبتی، تْیِ رسبًی خذهت کیفیت ٍ چطن اًذاس آتی کتبثخبًِ ثز هجٌبی ثْجَد سزػت

هجتکزاًِ ٍ ًَیي پبسخ دّی ٍ رفغ ثْتز ًیبس هزاجؼبى، ثْسبسی فضبی فیشیکی، ارتقبء سیستن ّبی کبهپیَتزی ٍ در 

 ًْبیت افشایص رضبیتوٌذی کبرثزاى اس خذهبت کتبثخبًِ هیجبضذ.
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 تذٍیي هاهَریت کتابخاًه در  برًاهه راهبردی 

 ، هغلَة ٍ دٍستبًِ در راستبی رفغ ثْتز ًیبس ّب ٍ جذة ثیطتز هزاجؼبى.ایجبد ٍ هذیزیت فضبیی آرام -0

 ًیبسّبی تأهیي ٍ پبسخ گَیی ثِ عزیق اس ثیوبرستبى فزٌّگی ٍ آهَسضی پژٍّطی، ّبی فؼبلیت ارتقبی ثِ کوک -1

 .کبرثزاى اعلاػبتی

 .کبرکٌبى ٍ هزاجؼبى داًطجَیبى، اسبتیذ، اعلاػبتی ضٌبسبیی ٍ تبهیي ًیبسّبی -2

 هٌبثغ اس استفبدُ ٍ ثبسیبثی درثیوبرستبى  کبرکٌبى ٍ کتبثخبًِ کبرثزاى تخػػی داًص ارتقبی ثِ ٍ کوک آهَسش -3

 اعلاػبتی.

 تخػػی ٍ هٌبثغ درخَاستی هزاجؼبى. ػلوی اعلاػبتی هزجغ، هٌبثغ اس غٌی ای هجوَػِ گزدآٍری -4

 .خذهبت فؼبلاًِ ػزضِ ٍ پتبًسیل ّبی کتبثخبًِ  ٍ هٌبثغ اًسبًی، ًیزٍی اس ثْیٌِ استفبدُ -5

تؼبهل ٍ ارتجبط هستوز ثب جبهؼِ کتبثذاری ٍ جبهؼِ ّذف ثِ هٌظَر رفغ ثْیٌِ ًیبس ّب، دستیبثی ثِ اعلاػبت رٍسآهذ  -6

 ٍ ارائِ رٍش ّبی ًَیي ٍ ثْیٌِ خذهت رسبًی.

 تذٍیي برًاهه عولیاتی راهبردی کتابخاًه :

 ر گزفتِ ٍ ثزخی ثِ هزحلِ حػَل ًتیجِ دست یبفتِ اًذ.توبهی هَارد پیطٌْبدی در ثزًبهِ ػولیبتی در دستَر کبر قزا

 هَرد از برًاهه های تحقق یافته ) برًاهه عولیاتی راهبردی ( : 4

ثْسبسی فضبی فیشیکی کتبثخبًِ هخشى ٍ سبلي هغبلؼِ ثِ هٌظَر افشایص هیشاى رضبیت، کبرایی، تؼذاد کبرثزاى ٍ  -0

 ایجبد فضبیی هغلَة جْت هغبلؼِ ٍ پژٍّص.

 کبرگیزی رٍش ّبی هتٌَع ٍ خلاقبًِ اعلاع رسبًی، هؼزفی اهکبًبت ٍ خذهبت کتبثخبًِ.ثِ  -1

 ثِ رٍس رسبًی هٌبثغ ػلوی چبپی ٍ الکتزًٍیکی کتبثخبًِ. -2

 . دٍرُ ای خَاًی قفسِ -3

هَارد پیطٌْبدی هغزح ضذُ عی اٍلَیت ثٌذی در دٍ ثزًبهِ کَتبُ ٍ ثلٌذ هذت در حبل ثزرسی، ثزًبهِ ریشی، اقذام ٍ 

زا هیجبضذ کِ گشارش هزحلِ ثِ هزحلِ فؼبلیت در عی اجزا ٍ گشارش ًْبیی پس اس حػَل ًتیجِ تْیِ ٍ هٌؼکس اج

 هیگزدد.

ثب اًجبم ًظبرت هستوز ٍ هٌبست در کٌبر ضبخع ّبی ارسیبثی هٌبست، ثزًبهِ ػولیبتی ثِ ثزًبهِ ثْجَد کیفیت خذهبت 

 کتبثخبًِ ٍ اعلاع رسبًی پشضکی تجذیل خَاّذ ضذ.


